Als het in een bedrijf
om onduidelijke
redenen niet goed
loopt, is het tijd voor
de ‘opstelling’.
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I et Franse elftal zou een
opstelling kunnen ma-
ken’, zegt organisatie-
adviseur Annelies Bou-

tellier. ‘Dan zouden ze
erachter kunnen komen wat er on-
derhuids mogelijk speelt, want het is
toch ongelooflijk wat er tijdens het
WKmetdie Fransen gebeurde.- :

Niet alleen bij-voetballers, ook bij
organisaties kan het om-onbegrijpe-
lijke redenen niet goed lopen: Uit on-
derzoek van de European Foundation
of Quality Management blijkt dat
45 procent van de werktijd non-pro-
ductief blijft, omdat de samenwer-
king te wensen overlaat. Eén van de
mogelijkheden om dit probleem aan
te pakken: een organisatieopstelling.

Volgens Boutellier zijn er situaties
waarin het al$ leidinggevende moei-
lijk is om vat te krijgen op de oorza-
ken van het probleem. Doorgaans
zijn dat zaken die onbewust spelen en
die je helder moet proberen te krij-
gen.‘Zokunnen erop een afdeling on-
rust en spanningen ontstaan, nadat
iemand op een akelige manier is ont-
slagen.’ De opstelling kan dan uit-
komst bieden.

De grondlegger is de Duitse psycho-
therapeut Bert Hellinger, die in de ja-
ren tachtig de opstelling ontwikkelde
om familieproblemen op te lossen.
Psychiater Gunther Weber werkte dit
principe uit naar de organisatieop-
stelling. Tegenwoordig:wordt de op-
stelling en de ‘systemnische’ manier
van denken die daaraan ten grond-
slag ligt wereldwijd in organisaties
toegepast. In Nederland raken we,
volgens Boutellier langzamerhand
bekend met de opstellingsmethode,
maar die is nog niet ingeburgerd.

Organisatieadviseur Siebke Kaat:
‘Er kan in een bedrijf al dertig jaar
lang een kioof bestaan tussen leiding-
gevenden en medewerkers. Ze zijn al
twintig keer op de hei geweest, heb-
ben in touwen gehangen en rollen-
spellen gedaan, maar het heeft niet
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geholpen.’ Wat haar betreft is het dan
hoog tijd om ‘los van individuen en
groepen te kijken naar patronen, fe-
nomenen en soms de historie van een
bedrijf’.

Hoe werkt een opstelling? In een
kring mensen heeft iemand een
vraag of probleem. Bijvoorbeeld: in
mijn team is veel ziekteverzuim en ik
kom er niet achter waar dat aan ligt.
Of: na de reorganisatie vertrekken er
achter elkaar medewerkers.

Boutellier gaat als opstellingsbege-
leider op zoek naar feitelijke informa-
tie rond de vraag en samen met de
vraagsteller bepaalt zij welke relevan-
te personen en elementen moeten
worden opgesteld. Dat kan de vraag-
steller zijn, de leidinggevende of een
collega, maar ook de visie, de taak of
het product van het bedrijf.

Belangrijk is dat deze personen en
elementen worden vertegenwoor-
digd door mensen die niets met de si-
tuatie te maken hebben en onbevoor-
oordeeld zijn. Deze ‘representanten’
worden door de vraagsteller intuitief
in het midden van de kring opgesteld
op een bepaalde afstand van elkaaren
met een specifieke kijkrichting. Ver-
volgens gaat de vraagsteller aan de
kant zitten en kijkt wat er gebeurt.

De begeleider vraagt de represen-

tanten naar wat ze beleven in de op-
stelling. ‘Dit kunnen gevoelens, fysie-
ke sensaties en gedachten zijn. Het
gaat nadrukkelijk niet om hun me-
ning’, zegt Boutellier. Zij gebruikt
deze informatie om posities te veran-
deren, zodat er een nieuwe ordening
ontstaat waarin de representanten
zich anders en vaak beter voelen. Die
verandering werkt door in de echte
organisatie. Wat er gebeurt zou je bij-
na omschrijven als telepathie, omdat
de representanten in de opstelling
aanvoelen wat zich afspeelt in de
ware organisatie. ‘Hoe dat kan, is nog
niet duidelijk. Er wordt onderzoek
naar gedaan’, zegt Boutellier.

Ruud Dirkzwager, commandant
van het Landelijk Opleidings- en Ken-
niscentrum Koninklijke Marechaus-
see, heeft drie maanden geleden een
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opstelling meegemaakt. Het was voor
hern nieuw. ‘Wewilden weten of de sa-
menstelling van ons management-
team wel de juiste was om slagvaar-
dig te werken. .Deze miethode klonk
een beetje zweverig. Daardoor was
het eerst zien en dan geloven.’

Volgens Dirkzwager was het goed
dat er met een onbevangen blik van
buiten naar het team werd gekeken.
‘Wat mij heeft verbaasd is dat er din-
gen zichtbaar weérden in de opstel-
ling, die ik tevoren alleen in mijn
hoofd had bedacht.’

Dirkzwager heeft twee maanden na
de opstelling een verandering in zijn
zijn managementteam doorgevoerd.
‘Dat heeft naast positieve reacties, ook
geleid tot weerstand bij degenen die
geen lid meer zijn van het team. Nu is
hetafwachten hoe het uitpake.’




