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Voor wie? 
Deze eendaagse training is gericht op mediators en conflictbegeleiders die het systeemgericht en 
systemisch kijken, luisteren en handelen (meer) willen toepassen in hun mediations en 
conflictbemiddeling. Het biedt nieuwe interventies en gereedschappen voor mediators die bereid 
zijn tot reflectie op zichzelf en de anderen aan tafel als lid van een systeem.  
De ervaring van beide trainers ligt op het terrein van scheidings- en arbeidsmediations en de best 
practice waarmee wordt gewerkt is dan ook afkomstig uit die domeinen.  

 
Uitgangspunten 
Uitgangspunt van de systeemgerichte & systemische kijk is dat de mens zich in systemen beweegt 
en niet los te zien is van de context. Als mediator ben je betrokken in de systeemdynamiek van de 
mediationcliënten en die van jezelf.  
Er is aandacht voor de systeemtheorie en de toepassingsmogelijkheden daarvan in mediations. 
Daarnaast komt het systemisch werken zoals dat door Bert Hellinger is ontwikkeld aan bod en de 
toepassing hiervan in het mediatorvak, in de vorm van systemische interventies.  
 
Inhoud 
De systeemtheoretische visie (o.a. Nagy, Watzlawick) komt aan de orde, evenals systemische 
invloeden en dynamieken in familiemediations. Daarnaast gaan we in op het begrip ‘systeemgericht 
en systemisch werken’ en lichten systemische dynamieken toe die veel voorkomen in mediations.  
Er is de gelegenheid voor (consultatie-)opstellingen over mediations of over het werken als 
mediator, we oefenen met systemisch luisteren & bevragen in mediations en met kleine systemische 
interventies. Uiteraard is ruimte voor uitwisseling tussen de deelnemers van belang: voorbeelden uit 
je eigen praktijk bieden altijd inspiratie en motivatie voor anderen. 
 
Vraagstukken  

� Hoe neem je in een mediation systemische dynamieken waar? 
� Hoe kun je als mediator omgaan met deze dynamieken en daarbij uit het oordeel blijven? 
� Hoe kun je dit relateren aan de positie van de deelnemers aan de mediation, inclusief 

jijzelf als mediator? 
� Hoe kun je de situatie goed leren inschatten en ‘vrij’ blijven in je handelen als mediator? 
� Welke interventies zijn er mogelijk?  
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Leerdoelen 
Deelnemers raken vertrouwd met de uitgangspunten en belangrijkste begrippen uit de 
systeemtheorie, herkennen de systemische dynamieken in een mediation (bijv. de triade), kunnen 
ermee omgaan en oefenen met een passende interventies. 
Een goede inschatting van de dynamieken helpt de deelnemers aan een mediation om zich bewust 
te worden van hun situatie, positie en keuzemogelijkheden. Het helpt de mediator bij het ‘vrij’ 
blijven in zijn handelen. . O.a. staan circulaire vragen, systemische vragen, een triade en een 
eenvoudige tafelopstelling op het programma. Bij dit kijkje in de systemische keuken krijg je als 
mediator nieuw ‘keukengerei’ in handen waarmee je direct aan de slag kan.  
 
* Tijd en locatie voorjaar & najaar 2011: 
Maandag 21 maart, maandag 6 juni of dinsdag 27 september in Utrecht. Het programma loopt van 
9.30 uur tot 17.00 uur.  
* 6 PE-punten NMI 
* Kosten  
€ 425 (inclusief-prijs) 
* Informatie via 030-2819855 of Annemieke Hijink 06 2152 6608 en Christel Hobbelen: 06 109 208 81 
* Aanmelding voor maandag 21 maart en dinsdag 27 september via HU-mediation: 
http://www.cursussen.hu.nl/TotaalAanbod/Maatschappij%20en%20Recht/cursussen/Systemisch%20
werken%20voor%20mediators.aspx   
* Aanmelding voor maandag 6 juni via hijink & zo: 
http://www.hijinkenzo.nl/activiteiten/agenda_2011/info_training_2011  
 
Ontwikkelaars & trainers 
Christel Hobbelen (1968) 

Werkt voor Consonant Mediation: mediation en begeleiding bij 
communicatieproblemen in relaties en gezinnen. Werkte 15 jaar in de jeugdbescherming en sinds 
2000 als zelfstandig en gecertificeerd NMI mediator. Ze is met name actief op terrein van 
echtscheidings – en omgangsbemiddeling. Zie www.consonantmediation.nl  

Annemieke Hijink (1964):  
Werkt sinds 2001 voor bureau hijink & zo: procesbegeleiding & mediation. Zij is NMI-gecertificeerd 
mediator en begeleidt met name mediations in werksituaties en binnen families. In 2004 opgeleid in 
het begeleiden van familie- en organisatieopstellingen & systemisch werken. Ze heeft zich daarin 
verder geschoold, tevens ten behoeve van de begeleiding van mediations. Zie www.hijinkenzo.nl  
 
Ander systemisch aanbod voor mediators 
o Het systemisch werken gaat vooral over de innerlijke houding van de mediator en het is van 

belang om daarmee hardop te oefenen. Er is dan ook een tweedaagse verdiepingscursus: 
Verborgen dynamiek van een conflict. Deze training wordt gegeven door Annemieke Hijink en 
Gera Vermaas (Kerncompany) en sluit aan op bovenstaande eendaagse.[12 PE-punten] 

o Christel Hobbelen biedt coaching voor individuele mediators aan. 
o Verder PE-aanbod door Annemieke Hijink: Consultatieopstellingen voor mediators (groepen & 

individueel) en de eendaagse ‘Inzicht in ruziedynamiek’- Kennismaking systemisch werk met 
paarden voor mediators. 


